Joflrey
Gitomer

SATIN ALMA

NEDENLER

PuYs 3 sana satisi
JOHTEVILOMEEIN . ) oostereyim



Miisterim oldugunuz icin
Tesekkiir ederim!
Isinizine ve desteginize
miitesekkirim.

Tanmidigimiz herkeste bu iki
kitabin oldugundan emin olun.

(Rakipleriniz haric)!
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Bu kitap Jeffrey Gitomer
tarafindan yazilda,
Baran Simsek tarafindan
Tiirkce’ye cevrildi.

Ve simdi

Senin tarafindan okunmayi ve paraya
cevrilmeyi bekliyor.

Terciime: Baran Simsek

Terclimede emegi gecen, Rabia Balci ve Ertugrul Aktas a sonsuz
siikranlarimi sunuyorum.
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Icindekiler

Satin alma nedenleri bir satisin gerceklesmesini
saglayan en giiclii etkenlerdir

Biftek nerede?
Satin alma motivasyonunda! ...........ccceeeeeeens 8

§at1§1 kolaylastirmak ister misin?
Once miusteri ile iyi bir iligki gelistir ............13

Satista basarisiz m oldun?
Alci giiveni olusturma hakkinda
gercegi gosteren 15.5 soru

Potansiyel miusterinin satin almasina yetecek
giiveni olusturmanin 12.5 yolu

Alci gitvenini nerede ve ne zaman
kurulur

Sayfa 4
©2005 Tum Haklari Saklidir -- Yazili bir izin almadan bu doékiimanin giktisini bile almayi diisiinme!
Jeffrey H. Gitomer and BuyGitomer * 704/333-1112 Rights



Satin alma nedenleri bir satisim
gerceklesmesi saglayan en
gliglii etkenlerdir

Ben satin alma nedenlerine (durtllere) odaklanirim.

Neden? Cunku satin alma nedenleri satis yapma
becerilerinden bir milyon kat daha gugludir de ondan. Hayir
milyonlarca kat daha giicli deyin suna. isin en miithis yani —
rakibinin hala “satiyor” olmasidir.

iki biiylik soru: Satin alma nedenlerini nasil agiga
cikariyorsun? Satin alma nedenlerini anlamanin ve
yakalamanin kalbi hemen hemen her zaman gbzden
kacirilan guglu bir stratejidir.

Buyuk cevap: Eski birkag miisterine, neden satin
aldiklarini sor. Evet, iste bu kadar kolay, ancak bu yontem
eger birkag sey yerli yerindeyse ise yarar. Oncelikle, soru
sormak istedigin masterin ile iyi bir iliskin olmal. ikincisi
ziyaret etmek icin bir sebebin olmali “sorularina yanitlarini
almak istemen” disinda .(Eger sende gorismeye onun isine
yarayacak degerli bir seyle gidersen gorigsme daha igten ve
samimi olacaktir.)

Daha biiytik bir soru:
Gercek satin alma nedenlerini
nasil buluyorsun?
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Yanit sadece basit degil, ayni zamanda satis kariyerine veya
is kariyerine basladigin gunden beri hep gézunun énundeydi.
Yanit musterinde yatiyor. Eger gegmise gider ve
masterilerine yaptigin son 10 satisini inceleyerek satin alma
nedenlerini bulursan, muhtemelen satislarin sadece on birinci
(satig) ile sinirli kalmayacak, aksine yuzlerce, belki de
binlerce yeni satis yapacaksin.

Cevap (her zaman oldugu gibi) soru da yatiyor.

Mevcut musterilerin ile neden senden siparig verdiklerine dair
bir sohbete basladiginda, yaninda sorman igin bir dizi soru
hazir olmali. Bu sorulara hakim olmalisin. ikilem su ki; ancak
kullandik¢a bu sorularda ustalasabilirsin. Sorular hikaye ve
ndanslarin 6zinu agiga ¢ikartmani saglar. Sorular derin biri
sekilde musterinin kendi diguince surecini sorgular ve gun
yuzune c¢ikarir.

Soracagin ilk soru gayet basit bir soru, "Neden satin
aldiniz?”, "Bizim sirketimize verdiginiz siparisin hikayesini ve
bizden veya baska bir girketten aldiginiz lrinin hikayesini
anlatin.” ile devam eden bir dizi soru yonelt. Bir hikaye!
Hikayeler gercek nedenleri agiga cikarir. Hizmet, guvenilirlik,
olagan Ustu performanslar. Eger hikayeyi hatirliyorlarsa,
yeniden anlatarak sebeplerini agiga vuracaklardir.

Sonraki sorular daha derin sorulardir. Sonraki soru gergekte
musteriye seni sectiren seyin ne oldugunu anlamaya goturar.
Karar alma sureglerinde hangi dusunceler dikkate alindi.
Kararin alinmasinda satici ne denli biyiik bir rol oynadi?
Musteri sezgilerine ne kadar guvendi?
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Jeffrey Gitomer

Bas Yonetici Satici

Yazar: Jeffrey Gitomer Satisin Kutsal Kitabi; Miisteri
Memnuniyeti Degersizdir- Miisteri Sadakati Paha Bicilmez;
Petteorson’un Satis Prensipleri; Satisin Kiiciik Kirmizi
Kitabi; Ve Son kitab1 Satisin Anayasast gibi bircok kitabin
yazaridir. Jeffrey’nin kitaplar1 diinya lizerinde milyonlarca
kopya satti.

Bir yi1lda 100 iin
tizerinde sunum: Jeffrey
seminerler verir, yillik satis
toplantilarini yonetir, satis
ve miisteri sadakati
lizerine 0gretim
programlar1 yonetir. Gecen
10 y1ildir ortalama yillik
120 seminer sundu.

Biiyiik kurumsal
miisteriler: Jeffrey’nin
miisterileri arasinda Coca-
Cola, DR Horton,
Caterpillar, BMW, BNC
Mortgage, INC.., Cingular
Wireless, Ferguson
Enterprise Inc., Hilton,
Kimpton Hotels,
Enterprise Rent-A-Car,
Ameripride, NCR, Stewart
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Title,Comcast Cable,

Time Warner Cable, Ingram Micro, WellsFargo Bank,
Baptist Health Care, Blue Cross Blue Shield,
Carlsburg Beer, Wausau Insurance, Northwestern
Mutual, MetLife, Sports Authority, GlaxoSmithKline,
A.C. Nielsen, IBM, New York Post ve bunlar gibi daha

ylizlerce miisteriler var.

Her hafta milyonlarca okurun karsisinda: Onun Satis
Hareketleri Makalesi diinya capinda 95 in iizerinde is
gazetesinde yayinlaniyor ve her hafta 4 milyonun tizerinde
kisi tarafindan okunuyor.

Canli Satis Giicii, Jeffrey Gitomer Canli Satis Giicii niin
hem ev sahiplingin hemde yorumculugunu yapmaktadir.
Diinyanin onde gelen satis ve kisisel gelisim otoritelerinin
anlayislarini, bir araya getirerek abonelerinin istifadesine
sunmaktadir.

Internette, Onu iic WOW sitesi. www.gitomer.com,
www.trainone.com and www.knowsuccess.com giindii 10 000
den fazla kisi ve seminer katilimecilar: tarafindan tiklanmakta
ve okunmaktadir. Sanatsal durusu Web ve e-ticaret
yetenekleri emsalleri icin bir standart oldu. Bu sayede
miisterilerinden biiyiik ovgiiler ald1.

Satislarimizi Yiikseltin Online Satis Egitimleri, Online
satig egitimleri www.trainone.com ve www.gitomervt.com
adreslerinde mevcuttur. Icerikler katiksiz Jeffrey — eglenceli,
pragmatik ve gercek diinyada hemen uygulanabilir seyler.
TrainOne yenilikgiligi ile kisiye 0zel egitim alaninda yeni yeni
yollar acryor.
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http://www.gitomer.com/
http://www.trainone.com/
http://www.trainone.com/

Sales Caffeine, Jeffrey'nin haftalik “Sales Caffine,” olarak
adlandirilan e-zinesi. Bir satis uyandirma cagrisi her Sali
giinii sabah 100 000 den fazla aboneye iicretsiz olarak
ulasmaktadir. Bu yolla degerli satis bilgilerini, stratejilerini ve
yanitlarini satis profesyonellerine ulastirir.

Online Satis Degerlendirmesi, Diinyanin ilk
ozellestirilmis satis testi. Adi a “basari,” olarak degistirildi. Bu
harika satis aleti ile sadece satis alanindaki satis becerilerinizi
20 kriterde degerlendirmekle kalmayacak ayrica size 50 mini
satis dersi tanimlama raporu verecektir. Bu degerlendirme
size satis yeteneklerinize bagh olarak 50 mini satis dersi verir.
Ve satislarinizi biiyiitmek i¢in size ozel firsatlar1 agiklayacak.

Sunum Miikemmelligi Odiilii.1997 yilinda, Jeffrey (PCS)
Ulusal Konusmacilar Dernegi tarafindan Profesyonel
Konusmaci Odiiliine layik goriilmiistiir. PCS son 25 yil
icerisinde 500 den daha az kisiyi bu odiile layik gormiistiir.

BuyGitomer, Inc.
310 Arlington Avenue
Loft 329 Charlotte, N.C 28203

704.333.1112
www.gitomer.com Jeffrey@aqitomer.com

Bu e-kitabin izinsiz dagitiimamasindan,
Hukuken ve vicdanen sorumlusunuz.

Musterim oldugunuz icin tesekktr ederim!
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BARAN SIMSEK

Baran Simsek

Jeffrey Gitomer

tarafindan

Amerika’da ozel _

olarak egitilmistir. di
ge

Bizzat Jeffery t i

Gitomer tarafindan

hazirlanan j{('.‘; '

dokimanlar ile
sat1s egitimi
vermektedir.

Baran Simsek tarafindan
verilen seminerler

Satisin Kiiciik Kirmizi Kitab1 Semineri,

Evet! Tarzi Tutumun Kiiciik Altin Kitab1 Semineri,

Cevre Olusturmanin Kiigiik Siyah Kitab1 Semineri,

Miisteri Memnuniyeti Degersizdir, Miisteri Sadakati Paha Bicilemez
Kitab1 Seminer

www.baransimsek.com info@baransimsek.com
0212 6255 444
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